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Alcance de la memoria
Tras las tres ediciones anteriores de la
Memoria de Sostenibilidad de las opera-
ciones de Xstrata Zinc en Europa, Xstra-
ta Zinc presenta esta Memoria para las
operaciones de Xstrata Zinc en Espafa,
modificando de esta manera el alcance
de dicho informe respecto a afos ante-
riores.

Por tanto, la presente Memoria de
Sostenibilidad es el primer documento
anual especifico para las operaciones
Asturiana de ZInc, S.A. (AZSA), tratando
de ofrecer una vision fiable y equilibrada
sobre el desempeno de AZSA en relacion
con los retos que plantea el desarrollo
sostenible para la Compania teniendo
en cuenta la coyuntura econémica y el
contexto en el cual ha operado en 2010.
Esta memoria complementa la informa-
cion presentada en el Informe Anual, las
Cuentas Anuales Consolidadas, los con-
tenidos de la pagina web y las memorias
de sostenibilidad elaboradas en afos
anteriores. La Memoria se refiere al pe-

Para la elaboracion de la Memoria
se ha tenido en cuenta la Guia para la
Elaboracion de Memorias de Sostenibi-
lidad de Global Reporting Initiative (GRI
— G3), con el objeto de que la informa-
cion contenida sea fiable, completa y
equilibrada. Ademas, con el fin de ali-
near la informacién incluida en la Me-
moria con las expectativas y preocupa-
ciones de sus grupos de interés, AZSA
ha seguido las indicaciones marcadas
por el estandar AA1000 APS.

Las limitaciones al alcance de la informa-
cién, cuando se producen, se reflejan en el
apartado correspondiente de la Memoria y
en la tabla de indicadores de desempefio
del Global Reporting Initiative (GRI) que se
presenta al final de la misma.

Los datos numéricos de esta memo-
ria han sido verificados por Xstrata Plc
y Xstrata Zinc CBU. Adicionalmente,
la gestion de los datos y los sistemas
de reporte utilizados para la recogida y
consolidaciéon de datqs'estan sujetos a

Jacion anual I

Gran parte de la informacion cualita-
tiva de la memoria ha sido recopilada a
través de la encuesta anual de desarro-
llo sostenible de Xstrata. Esta es revi-
sada por un verificador independiente
externo como parte del Programa de
Auditoria de Desarrollo Sostenible Cor-
porativo de Xstrata.

Si desean informacién adicional sobre
nuestro negocio y desempefio financie-
ro pueden acceder a nuestro Informe
Anual 2010.

Feedback

Les animamos a que tras la lectura del in-
forme nos hagan llegar sus sugerencias
sobre esta memoria con el fin de adecuar
su contenido en préximas ediciones. Asi-
mismo, si durante su lectura necesitasen
alguna aclaracién con respecto a la infor-
macion presentada, no duden en con-
tactar con nosotros enviando un email a:
info@xstratazinc.com
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“Nuestra mision es crecery
gestionar una cartera diversificada
de metales manteniendo un
rendimiento maximo para
nuestros accionistas”

Santiago Zaldumbide
Consejero Ejecutivo de Xstrata Plc
Presidente de Xstrata Zinc

La metalurgia, por su propia naturaleza, pre-
senta a menudo importantes retos relacionados
con el desarrollo sostenible. Nuestras opera-
ciones implican el procesamiento de recursos
naturales no renovables y pueden llevar asocia-
dos impactos sobre el medio ambiente. A modo
de ejemplo, los procesos de refino son procesos
con un uso intensivo de energia.

A pesar de ello, la actividad metalurgica puede llevarse a
cabo de una manera econémica, social y ambientalmente
sostenible. Nuestro objetivo de proporcionar a la sociedad
materiales basicos esenciales para el desarrollo econémico,
debe conjugarse perfectamente con el objetivo de
desarrollar nuestras actividades utilizando los recursos de
una manera eficiente y responsable, creando beneficios
sociales y econdmicos para las comunidades en que
operamos.

Nuestra mision es crecer y gestionar una cartera
diversificada de metales manteniendo un rendimiento
maximo para nuestros accionistas. Esto sélo puede
lograrse de una manera coherente a largo plazo si
generamos valor tanto para nuestros accionistas como
para la comunidad donde operamos. La sostenibilidad
es una parte fundamental de nuestro enfoque hacia la
excelencia empresarial y es, sin duda, un importante
indicador de la calidad general de nuestra gestion
operativa.

El afno 2010, ha sido de nuevo un afio especialmente
marcado por la recesién econdmica, que ha afectado
globalmente a toda la sociedad y especialmente a los
sectores productivos de nuestro pais y, en general, de
todos los paises desarrollados. Una de las principales
consecuencias de dicha recesién ha sido la dificultad de
encontrar financiacion, que ha complicado el crecimiento
de la mayoria de empresas.

En un entorno dificil, AZSA ha hecho un importante
esfuerzo para la consecucion de sus objetivos,
manteniendo su estrategia de crecimiento de negocio,
preocupacion y vigilancia de la seqguridad y salud de
sus empleados, control ambiental de sus actividades y
minimizacion del impacto en las areas en las que opera.

Nuestra estrategia es simple - integrar practicas lideres
en sostenibilidad en nuestras politicas y normas, gestion
de riesgos, planificacién empresarial y auditoria y procesos
de garantia. Hemos integrado los riesgos de sostenibilidad
en nuestro sistema corporativo de gestiéon de riesgos y
llevamos a cabo conjuntamente auditorias de riesgos
financieros y de sostenibilidad bajo nuestra funcién de
auditoria interna.

Este aflo hemos conseguido cumplir un elevado niumero
de objetivos fijados el afio anterior, relacionados con los
sistemas de auditorfa, ausencia de accidentes mortales y
enfermedades profesionales, reduccién en el consumo de
agua y en la generacion de residuos, conservacion de la
biodiversidad y compromisos sociales.

Estamos orgullosos de haber conseguido cumplir
con nuestros objetivos mas criticos en relacién con la
seguridad y salud de nuestros empleados y contratistas.
No obstante, debemos continuar esforzandonos para
mejorar la gestion de riesgos y el comportamiento en
materia de salud y seguridad.

Esta memoria de sostenibilidad de AZSA proporciona
mas detalles sobre los logros de la compafia en 2010.



¢Quiénes
somos?
Asturiana de Zinc, S.A. es una
de las principales compafias de
Xstrata Zinc, unidad de negocio de
2 Xstrata PLC, multinacional dedicada a
@ la explotacion de recursos naturales, y
P es uno de los lideres de produccién
1\ de Zinc con un 20% de la produc-
Cion europea y un 6,4% de la
producciéon mundial

{Qué
hacemos?

Nuestro negocio ocupa un
papel relevante en la produccion
de concentrados de zinc y de zinc
refinado a nivel mundial. En Espafia
contamos con tres emplazamien-
tos donde desarrollamos nues-
tras operaciones: Arnao, Hi-

nojedo y San Juan.

Xslrala

¢Qué queremos
conseguir?
Nuestro objetivo es proporcionar el

mejor retorno a nuestros accionistas.
Nuestra estrategia es crear valor a través
del crecimiento y de la mejora de activos,
mejoras continuas en el valor presente

de nuestras operaciones y la busqueda

de oportunidades para adquisi-
ciones de valor afadido.

www.azsa.es | 3

¢Cémo lo
hacemos?
Asturiana de Zinc esta com-
prometida con la proteccién del
/' medio ambiente y con el desarrollo
' de tecnologias que permitan eliminar
el impacto medioambiental de los pro-
cesos productivos. Asturiana de Zinc
2 ha desarrollado la tecnologia necesa-
ria para limitar al maximo la gene-
racion de residuos en el pro-
ceso de produccion.




4 | Memoria de sostenibilidad 2010 | Asturiana de Zinc (AZSA)

EN ESTA SECCION
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e Estrategia de Desarrollo Sostenible y
Gobierno Corporativo

e Objetivos de DS de AZSA
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XSTRATA ES UN GRUPO MINERO
DIVERSIFICADO QUE COTIZA EN LAS BOLSAS
DE LONDRES Y SUIZA.

XSTRATA PLC térmico de exportacion, las exportaciones de coque de
Xstrata Plc., con sede en Zug (Suiza), se creé mediante carbon, ferrocromo, zinc y niquel.
una oferta publica en la Bolsa de Valores de Londres, en

Marzo de 2002. Ademas, el Grupo cuenta con un negocio en expansion
de platino, instalaciones de reciclaje, proyectos adiciona-
Desde su creacion, ha crecido rapidamente hasta les de oro, cobalto, plomo, plata y vanadio y un conjunto
convertirse en una de las mayores compafias mineras de la mineria y de tecnologias relacionadas con los meta-
diversificadas del mundo, ocupando uno de los cinco les. Nuestras operaciones y proyectos abarcan 20 paises
primeros puestos en las industrias del cobre, carbén y contamos con oficinas corporativas en otros seis paises.
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XSTRATA ZINC

Con sede en Madrid, es uno de los
mayores productores de concentra-
dos de zinc y de zinc refinado del
mundo. Sus operaciones se locali-
zan en Espafia, Alemania, Australia,
Reino Unido y Canada, e incluyen las
siguientes instalaciones: la refineria
de San Juan de Nieva y la planta de
o6xido de zinc de Arnao, en Asturias,
Espafa; la planta de tostacion y fa-
bricacion de SO, liquido de Hinojedo
en Cantabria, Espafna; la planta de
Nordenham cerca de Bremerhaven,
en el norte de Alemania; la planta
de zinc-plomo de Mount Isa Geor-
ge Fisher-Hilton, en Australia; y la
refineria de plomo de Northfleet, en
Reino Unido. También cabe desta-
car, la mina de cobre-zinc de Anta-
mina de la que Xstrata Zinc posee
el 33,75%, en Peru y los proyectos
de crecimiento de Xstrata Zinc que
incluyen intereses en el depoésito de
Lady Loretta en Queensland, Austra-
lia y Quebec en Canada y el Proyec-
to de Exploracién Pallas Green, en
Irlanda.

OPERACIONES DE XSTRATA
ZINC EN ESPANA

Xstrata Zinc cuenta con tres empla-
zamientos en Espafa. Estos son:

ARNAO

LOCALIZACION: Espana, Europa
PRODUCTOS: Oxido de Zinc,

anodos de Plomo/Plata

EMPLEADOS: 55

CAPACIDAD ANUAL DE PRODUCCION:
15.000 Tn/afio Oxido de Zinc

La planta de Arnao se encuentra a
aproximadamente 4 km al oeste de la
planta de San Juan de Nieva. El 6xido
de zinc se produce en columnas de destilacion que se alimentan con zinc y espu-
mas de zinc procedentes de la planta de San Juan de Nieva. En esta instalacion
se fabrican también los dnodos de plomo/plata que se utilizan en la electrolisis
de San Juan de Nieva.

v s PLANTA DE TOSTACION
d DE HINOJEDO

LOCALIZACION: Espafia, Europa
PRODUCTOS: Zinc calcine,
diéxido de azufre liquido
EMPLEADQS: 46

CAPACIDAD ANUAL DE
PRODUCCION:

30.000 Tn/afno de SO, liquido

Situada cerca del Puerto de Santander, en Cantabria. Los concentrados de
zinc son procesados en esta planta para obtener calcine y SO, liquido. Sus
principales instalaciones son un horno tipo flash y un equipo de licuacion del
SO, resultante del proceso de tostacion.

SAN JUAN DE NIEVA
(SAN JUAN)

LOCALIZACION: Espafia, Europa
PRODUCTOS: Zinc

EMPLEADQS: 848

CAPACIDAD ANUAL DE PRODUCCION:
505.000 Tn/afo de zinc

La refineria de San Juan de Nieva es la
mayor unidad de produccién de zinc
electrolitico del mundo. Los produc-

tos principales fabricados en esta planta son: zinc de calidad SHG (Special High
Grade), aleaciones para galvanizacién, aleaciones para fundiciéon, concentrados de
plomo/plata, acido sulfurico y éleum.

La planta de zinc electrolitico esta situada en San Juan de Nieva, en el municipio
de Castrillon, Asturias, en las inmediaciones del Puerto de Avilés, situacion privile-
giada para el desarrollo de la actividad comercial. Dada su estratégica localizacion
geogréfica, una gran parte de la produccion de la planta se vende a la Unién
Europea.



CONTINUAMOS TRABAJANDO PARA INTEGRAR
PLENAMENTE EL DESARROLLO SOSTENIBLE
(DS) EN NUESTRA ESTRATEGIA'Y EN NUESTRO
MODO DE ACTUAR.

ESTRATEGIA DE DESARROLLO
SOSTENIBLE Y GOBIERNO
CORPORATIVO

ESTRATEGIA

El desarrollo sostenible es clave en nuestro negocio.
Nuestro objetivo es equilibrar los aspectos econdémicos,
ambientales y sociales en la gestion de nuestro negocio,
lo cual supone un desafio complicado.

Reconocemos que el éxito en la resolucion de aspec-
tos sostenibles incrementa nuestra reputacion corpo-
rativa y genera una ventaja competitiva para nuestro
negocio en areas criticas que incluyen:

@ Acceder a nuevos recursos;

@ Mantener una “licencia para operar” de la sociedad
y aumentar la seguridad de nuestras operaciones;

® Atraer y retener a las mejores personas;
@ Acceder a fuentes de capital diversas y rentables;

@ |dentificar y gestionar nuevos riesgos y oportunida-
des de negocio.

Nuestra estrategia de DS nos compromete a maximi-
zar los beneficios de nuestras actividades para la socie-
dad a la vez que minimizamos los impactos negativos.

PROGRAMA DE GARANTIA DE DS

Este programa de garantia forma parte del Sistema de
Gestion de DS. La edicion revisada de 2010 requiere
que cada operacion se someta a una auditoria externa
de sus estandares cada tres afos.

A raiz de las auditorias llevadas a cabo durante 2008

y 2009, se ha elaborado un Plan de Mejora de DS en
2010. Este plan refleja los resultados de las auditorias y
detalla las acciones necesarias para desarrollar y mante-
ner nuestra estrategia.
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GOBIERNO CORPORATIVO Y
SISTEMA DE GESTION DE DS

Un gobierno corporativo transparente y una comunica-
cion eficaz son fundamentales para que nuestro modelo
de gestién funcione eficazmente, asegurando el cum-
plimiento de nuestros exigentes estandares éticos y el
desempeno de DS.

Nuestro Sistema de Gestién de DS sirve como guia
para nuestras operaciones y esta respaldado por un
conjunto detallado de Normas de Desempefio. Nuestro
Sistema esta alineado con algunas normas internacio-
nales como son los principios y directrices del Consejo
Internacional de Mineria y Minerales, el Principio de
Precaucion, el Pacto Mundial de Naciones Unidas y los
Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Huma-
nos, ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

ETICA

Nuestro compromiso ético requiere que todos los em-
pleados, asi como nuestros proveedores, contratistas y
socios respeten nuestros Principios de Negocio, operan-
do con la maxima transparencia posible. Segun estos
Principios de Negocio, no se permitird ningun tipo de
donacién politica.

Desde AZSA ponemos a disposicién de nuestros em-
pleados y grupos de interés una herramienta operada
independientemente por una consultora global, donde
pueden denunciar cualquier falta a los Principios de Ne-
gocio o politicas, o la legislacién vigente, con caracter
anoénimo y confidencial. El nimero de la Linea Etica es
900 506 915. También puede accederse de forma igual-
mente confidencial via Internet: www.xstrataethics.com
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GESTION DE DERECHOS HUMANOS

Como parte del Grupo Xstrata, apoyamos la Decla-
racion Universal de Derechos Humanos de Naciones
Unidas y los Convenios de la Organizacion Internacional
del Trabajo.

Nuestro marco de DS, como firmantes del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, esta alineado con los
10 principios del Pacto Mundial en materia de derechos
humanos, medio ambiente, derechos laborales y lucha
anticorrupcion.

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

GESTION DE GRUPOS DE INTERES

Comprometernos con nuestros grupos de interés, tanto
internos como externos, y atender sus puntos de vista
es una parte integral de nuestra estrategia de DS.

Identificamos nuestros grupos de interés en base a
una metodologia basada en la norma AccountAbility
1000 (AA 1000) y documentos de Xstrata Zinc, identi-
ficando los grupos de interés en base a su influencia o
interés en nuestras actividades, la influencia de nues-
tras actividades sobre ellos, y la cuantificacion de dicha
influencia (extrema, alta, media y baja).

Asi, los principales grupos de interés identificados en
AZSA han sido: Administracién Internacional, nacional,
autonodmica y local, clientes, comunidades locales, em-
pleados, sindicatos, universidades, contratistas, socios,
ONGs, proveedores, medios de comunicacioén.

Los temas clave y cuestiones planteadas a través del
compromiso con nuestros grupos de interés son: la
legislacion relacionada con el cambio climatico, los re-
quisitos del registro REACH, la legislacion ambiental en
general, la gestion de residuos, cuestiones energéticas,
la formacion y desarrollo de carrera profesional, la in-
version social y la comunicacion, el compromiso con los
trabajadores y la gestion de emergencias e incidentes.

Nuestro compromiso con los grupos de interés es
equitativo y culturalmente sensible con la maxima
transparencia comercialmente posible.
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m
_ _ =
DESEMPENO 2010 DESEMPENO 2011 ;
m
>
ASEGURAMIENTO Y ESTRATEGIA
Realizar auditorias externas, de cum-
plimiento de los estandares, cada tres Las auditorias en AZSA se llevaran a
anos y remitir el informe final al Comite 0 cabo en 2011 en Hinojedo y 2012 Realizacion de auditorias segun calendario previsto por —
de HSEC del Consejo de Administracién en San Juan y Arnao. Xstrata Zinc.
de Xstrata Plc. Los elementos de Salud, Seguridad, Medio Ambiente y
Comunidad deberan superar el 50% en las auditorias.
El resultado final deberéa superar el 0 Cumplido E
65%. (ver pag. 9) ;
m
Realizar auditorias de los principales Mantener auditorias internas/externas para las instalacio- JU>
riesgos de Desarrollo Sostenible y nes de almacenamiento de jarosita y jarofix. 8
presentar los resultados al Comité de 0 Cumplido Continuar con las auditorias de peligros mayores en
HSEC del Consejo de Administracion de San Juan, Arnao e Hinojedo. Todos los peligros mayores
Xstrata Plc. identificados seran auditados.
SEGURIDAD
=
Cero accidentes mortales. ‘ 0 ‘ Cumplido Cero accidentes mortales e incidentes criticos. g
o
Ninguna multa, condena o procesa- >
C lid i i .
miento. 0 umplido Ninguna multa, condena o procesamiento =
@
m
Reducir un 15% el TRIFR sobre 2009. » Reducir un 30% el TRIFR sobre 2009. =
(<106) 0 Cumplido (9,7) (<8.7) m
Reducir un 15% el LTIFR sobre 2009. 0 Cumplido (0.8) Reducir un 40% el LTIFR sobre 2009.
umplido (0,
(<1.1) P (<0,8)
Reducir un 15% el DISR sobre 2009. 8 o c o 087) Reducir un 4% el DISR sobre 2009.
o Cumplido N
(<148) P (< 167) o)
=
Cc
P =
CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD o
>
Cero impactos en especies en peligro, vulnerables o O
pérdida Cero de habitats de la Lista Roja ' N , qmenazadas de ,l‘?‘ Lista Roja e Especies de la IUCN, u otras
) 0 No se han identificado pérdidas. listas de proteccion, en las zonas cercanas a nuestras
de Especies de la IUCN. operaciones o en nuestros arrendamientos. Las plantas
implantaran un sistema para monitorizar estas especies.
Revisar anualmente el plan de conser-
» T » El estudio de Biodiversidad se Revisar anualmente el plan de conservacién de la biodi-
vacién de la biodiversidad y gestion de
) completara durante el 2011. versidad y gestion de la tierra.
la tierra.
. o . . o >
Implantar un sistema para monitorizar Cumplido. Se realiza una vigilancia i L ) ) ) =
. . ) . . i ) Continuar con la vigilancia de las especies de la lista roja m
las especies de la Lista Roja de Especies 0 anual de los habitats de la Lista Roja de la IUCN X
ela .
de la IUCN en San Juan. de Especies. 8

Implantar medidas compensatorias
sobre Biodiversidad.

Eliminacion de plantas aléctonas e
implantacion de especies autéctonas
(Pinus Maritima) en San Juan.

Continuar con las medidas compensatorias sobre
Biodiversidad.
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DESEMPENO 2010

DESEMPENO 2011

SALUD

Cero enfermedades profesionales

Implantar y/o mantener progra-
mas de bienestar y salud para el
trabajo en todas las plantas.

Continuar apoyando y promocio-
nando programas de salud en las

comunidades.

Cero empleados y contratistas con
un nivel de plomo en sangre > 38
pg/dL.

0 empleados y contratistas con
un nivel de cadmio en sangre de
> 8ug/L

Ninguna retirada o recolocacién por
exceso de los estandares de las plan-

tas de Plomo y Cadmio en sangre.

‘ 0 ‘ Cumplido

Cero enfermedades profesionales

AZSA dispone de programas en

curso.

Mantener programas de bienestar y salud para el tra-
bajo en todas las plantas.

AZSA colabora con el Ayuntamiento
de Avilés y el Servicio de Salud de
Asturias en la organizacion de varios
eventos en la region como parte del
“Dia Mundial sin Tabaco”.

Continuar apoyando y promocionando programas de
salud en las comunidades.

Cero empleados y contratistas varones con niveles de
plomo en sangre > 36 pg/dL

1 Caso
Cero empleadas en edad reproductiva con niveles de
plomo en sangre >12 pg/dl.
Cero empleados y contratistas con niveles de cadmio
) en creatina orina = 6 pg/L.
Cumplido

Cero empleados y contratistas con niveles de cadmio

en sangre = 6 pg/L.

1 Recolocaciéon

CAMBIO CLIMATICO Y EFICIENCIA ENERGETICA

Reducir el 5 % la intensidad de
emisiones directas de GEI (por Tn.
del producto final) sobre el resultado
de 2005 para 2010.

Reducir el 1% de intensidad energé-
tica (por tonelada del producto final)
sobre el resultado de 2007 para 2012.

Arnao: Cumplido

San Juan e Hinojedo: No cumplido

Alcanzar un 0,5% de reduccion de las emisiones de GEl
(por tonelada de producto) respecto a 2010 en 2012.

Arnao e Hinojedo: Tendencia positiva

San Juan: Tendencia negativa.

Alcanzar una reduccion del 1% de la intensidad energé-
tica (por tonelada de producto final) con respecto a 2007
en el aho 2012.

GESTION DEL AGUA

Reducir un 5 % el consumo de
agua por tonelada de producto
final sobre el consumo de 2008
para el ano 2010.

Arnao e Hinojedo: Cumplido
San Juan: No cumplido

Reducir un 2% del consumo de agua por tonelada de
producto final, sobre el consumo en 2010 para el ano
2012.




DESEMPENO 2010
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DESEMPENO 2011

VS3I4dINg

MEDIO AMBIENTE

Cero incidentes ambientales de

categoria 3,405 Cumplido Cero incidentes ambientales de categoria 3, 4 0 5.
Ninguna multa, sancién o procesa- ) ) . .
ont Cumplido Ninguna multa, sancién o procesamiento.
miento.
Mantener planes de gestion de residuos con objetivos de
reduccion de destino a vertedero.
Mantener planes de gestion de Reutilizacion del 100% de las cubas electroliticas como
residuos con objetivos de reduccion Cumplido material de construccién enviandolas a instalaciones espe-
de destino a vertedero cificas de recuperacién de residuos.
La cantidad de madera limpia enviada a instalaciones de recu-
peracion de residuos debe ser el 22% de nuestros residuos no
peligrosos generados en 2011, y el 24% para 2012.
Mantener los porcentajes de captu- . o
fa de SO, en San Juan (99,75%) e Cumplido Mantener los porcentajes de captura de SO, en Hinojedo

Hinojedo (99,7 %).

(99,7%) y San Juan (99,75%).

SOCIAL

Desarrollar y revisar anualmente
estrategias y planes de dialogo con

los grupos de interés.

En progreso. Se esta desarrollan-
do un nuevo plan de gestion de
grupos de interés, comunidad y
social el cual incluird un sistema
para definir y revisar la estrategia

de Desarrollo Sostenible de AZSA.

Revisar anualmente planes de relacion con los grupos

de interés

Medir los planes de Inversién Social-
mente Responsable (CSI) en relacion
con el objetivo deseado.

El progreso se analiza trimes-
tralmente durante la sesiones
del Comité de Relaciones con la

Desarrollar planes a largo plazo (3-5 afos) de CSI.
Estos planes seran evaluados anualmente frente a
resultados especificos.

Comunidad.

Implantar el Sistema de Sugeren-

cias de Xstrata ZInc. Anualmente

Xstrata Zinc donard 2 euros por su- ) . .
Cumplido Mantener el Sistema de Sugerencias de Xstrata Zinc.

gerencia al Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF)
sea adoptada o no.

0 Objetivo conseguido

Objetivo en progreso

@ Objetivo no conseguido

avaiNninod I1N3JIGINV OId3IIN SOAavilding
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Do

o

EMPLEADQOS

EN ESTA SECCION

e Comprometidos con nuestros empleados
@ Seguridad y Salud

@ Practicas Laborales

e Datos Clave 2010




COMPROMETIDOS CON
NUESTROS EMPLEADOQOS

Nuestro reto es continuar creando un entorno laboral que
garantice la igualdad de oportunidades y la no discrimina-
cién, fomentar la formacion y el desarrollo profesional de
nuestros empleados, y aplicar las medidas necesarias para
alcanzar el mas alto nivel de seguridad y salud en todos
los puestos de trabajo.

AZSA cuenta con un total de 951 empleados en las
plantas de Arnao, Hinojedo y San Juan y 35 empleados
entre las oficinas de Madrid y Barcelona. La mayoria de
la plantilla de AZSA esta compuesta por hombres, debido
a que tradicionalmente, desde un punto de vista socio-

www.azsa.es | 13

laboral, la minerfa y la metalurgia son actividades donde
el empleo masculino ha contado con elevada represen-
tacién. Esto dificulta que consigamos nuestras tasas
deseadas de diversidad, particularmente para puestos de
operario.

La mayoria de nuestra plantilla en las plantas tiene una
edad comprendida entre los 30 y los 50 afios, sequido de
un importante grupo de empleados mayores de 50 afios.
Esta tabla muestra cobmo estan compuestas las plantillas
de las plantas de AZSA segun el género y la experiencia
profesional de los empleados:

GENERO Y EDAD ARNAO HINOJEDO SAN JUAN AZSA

2010 2010 2010 2008 2009 2010
Mujeres <30 0 1 4 3 4 5
Mujeres 30-50 1 1 27 28 28 29
Mujeres >50 3 1 4 8 8 8
Hombres <30 0 1 72 97 88 73
Hombres 30-50 37 18 476 559 545 531
Hombres >50 16 24 265 307 294 305
TOTAL 57 46 848 1.002 967 951

SEGURIDAD Y SALUD

La seguridad y salud es uno de los pilares estratégicos de ac-
tuacion de AZSA en materia de desarrollo sostenible. Trabaja-
mos para alcanzar los mas exigentes estandares de seguridad
en nuestras instalaciones y productos, evitando posibles
riesgos que pudieran afectar a las personas o al entorno.

Gracias al compromiso individual de todos los emplea-
dos y a la implicaciéon de contratistas, AZSA avanza hacia
la construccién de la cultura de prevencién deseada, y se
acerca a su objetivo estratégico de “cero accidentes”,
ya que creemos firmemente que todos los accidentes y
enfermedades profesionales son evitables.

A todos los contratistas que operan en nuestras ins-
talaciones se les exige el mismo nivel de desempefio en
materia de prevencion de riesgos laborales que espera-
mos para nuestros propios empleados. Cada contrato es
evaluado segun la seguridad, salud y medio ambiente.

Nuestras prioridades estratégicas en lo referente a la
seguridad son:

® Incorporar el mejor disefio de seguridad, la mejor cons-
truccion y técnicas de mantenimiento disponibles en el
desarrollo de nuevas instalaciones;

® Gestionar los peligros mayores inherentes a dichos pro-
yectos de construcciéon y prevenir los accidentes morta-
les y lesiones graves en las instalaciones existentes;

® Mejorar la gestion y el desempefio de nuestros contra-
tistas;

® Continuar con la integracion de las lecciones aprendi-
das de todas las investigaciones de accidentes, incluidos
los incidentes, para mejorar los controles de los peligros
mayores y conservar la efectividad de los sistemas de
gestion de la seguridad; y

@ Prevenir las lesiones menos severas pero mas frecuen-
tes, particularmente en regiones con una plantilla de
trabajo envejecida.
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AZSA cuenta con un Comité de Seguridad y Salud en las
plantas de San Juan y Arnao que representa a los emplea-
dos permanentes y contratistas y que asesoran y ayudan a
monitorizar los programas de seguridad. Asimismo, AZSA
publica anualmente una memoria del servicio de preven-
cion en la que se recogen las principales acciones preven-
tivas desarrolladas durante el afio en las oficinas centrales

de Madrid, en las plantas de San Juan, Arnao e Hinojedo
y en las oficinas de Barcelona, incluidas dentro del Plan de
prevencion de la compania.

En este contexto, algunas de las iniciativas de preven-
cion desarrolladas en AZSA en el aflo 2010 han sido las
siguientes:

PRINCIPALES INICIATIVAS EN SEGURIDAD Y SALUD

HINOJEDO

SAN JUAN /ARNAO

Mejora del sistema de aspiracion del horno con el fin
de mejorar las condiciones higiénicas del lugar de
trabajo.

Actualizacién y desarrollo de los procedimientos de
trabajo seguro, una vez que los de peligros mayores
han sido aprobados.

Reubicacién y remodelado del almacén de material
de emergencia.

Colocacioén de barreras de proteccion con el fin de
reducir el riesgo de atropellos en hornos.
Cerramiento del perimetro del depdsito de SO,
liquido para una mejor proteccion.

Fomento de la sensibilizacion del personal en mate-
ria de salud y seguridad ocupacional a través de su
participaciéon en el desarrollo de procedimientos de
trabajo seguro.

Mejora del sistema de detecciéon de gas en la planta
baja de la zona de concentracion.

Reubicacioén de los vestuarios con el fin de distan-
ciarlos de la zona de peligro.

* Inclusiéon de videos que contienen recomendaciones
de ergonomia en los Procedimientos de Seguridad
en el Trabajo (PST).

* Informacién sobre peligros mayores, procedimien-
tos, cursos de formacién, etc., en la pagina web
para que esté disponible para los contratistas.

e Aumento del nimero de evaluaciones ergonémicas
e implementacién de las medidas propuestas.

e Actualizacion de las evaluaciones de riesgo en San
Juan, Arnao e Hinojedo y oficinas de Madrid, inclui-
dos los criterios de evaluacion de peligros mayores.

* Revisién de la estrategia de evaluacién de la exposi-
cién en materia de Higiene Industrial.

¢ Creacién de un nuevo almacén de contenedores de
materiales peligrosos.

 Implantacién de acciones para reducir los niveles de
ruido en aquellos puestos de trabajo en los que el
nivel de ruido sea superior a 87 dBA.

DESEMPENO 2010
LTIFR® TRIFR? DISR3
2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010
San Juan 3,8 1,6 0,5 23,1 12,4 9,2 521,7 198,1 194,4
Arnao 8 0 8,3 32 27,4 16,7 2.128 73 2.348
Hinojedo 0 0 0 15,3 8,1 16,8 229,7 0 0
AZSA 3,7 1,3 0,8 22 12,5 9,7 571 174 287

Evolucion de los principales indices de accidentabilidad

'LTIFR: Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido
2 TRIFR: Indice de frecuencia de accidentes totales.

3 DISR: [ndice de frequencia de jornadas perdidas. El nimero de dias perdidos por lesiones con incapacidad temporal / por millén de horas trabajadas.



AZSA ha experimentado un aumento significativo del
DISR durante 2010 debido a varias lesiones musculoes-
queléticas ocurridas a finales de 2009 que necesitaron de
programas de rehabilitacion a largo plazo. Ademas, cabe
destacar que no se ha registrado un niimero significativo de
lesiones discapacitantes durante 2010, lo cual demuestra
que las lesiones producidas a finales de 2009 han tenido
una influencia significativa en el DISR.

El nimero de accidentes de empleados se ha reducido en
un 20% en San Juan y en un 60% en Arnao en 2010 res-
pecto al afo anterior, a la vez que el porcentaje de bajas en
San Juan se ha reducido en un 25% en ese mismo periodo,
mientras que en Arnao e Hinojedo no se han producido
bajas por accidentes en 2010.

PLOMO Y CADMIO EN EL LUGAR DE TRABAJO

Nuestros empleados en AZSA estan expuestos a bajas
concentraciones de plomo y cadmio, exposiciones que
tratamos de reducir a través de diversos programas de
Salud Laboral e Higiene Industrial. Estos programas incluyen
formacioén para ayudar a los empleados a entender y hacer
frente a la exposicion a estos metales pesados. Periddica-
mente se monitorizan biolégicamente los niveles de plomo
y cadmio en los empleados, para verificar que todos los
valores son inferiores a los niveles internacionales de refe-
rencia.

En el afio 2010, cumpliendo con uno de los objetivos
establecidos por Xstrata Zinc, AZSA ha llevado a cabo una
campana de control y reduccion de los niveles de plomo en
sangre, y de cadmio y mercurio en sangre y orina de traba-
jadores expuestos.

Entre las iniciativas desarrolladas por las plantas de AZSA
en 2010 para reducir dicha exposicién, podemos destacar las
reuniones especificas con los departamentos involucrados, la
formacion sobre la exposicion a estos metales y su minimiza-
cion, la creacion de nuevos vestuarios para los trabajadores
expuestos y el aumento del niumero de controles bioldgicos.

BIENESTAR Y SALUD DE LOS EMPLEADOS

Un entorno laboral saludable promueve la eficiencia en
nuestro negocio reduciendo las bajas por enfermedad y
asegurando que nuestros empleados estén en plenas con-
diciones de trabajar. En consecuencia, nuestros programas
de salud cubren enfermedades laborales, aspectos de salud
publica y bienestar general que proporcionan un enfoque
mas holistico de la salud laboral.

www.azsa.es | 15

Nuestro objetivo es prevenir las enfermedades laborales
mediante la creacion de un entorno laboral libre de riesgos
para la salud e higiene y mejorar el bienestar de nuestros
empleados y contratistas, ayudando a satisfacer sus nece-
sidades en cuanto a salud. En cada lugar se identifican los
aspectos mas relevantes de salud que afectan a nuestros
empleados y a las comunidades locales.

En el afno 2010, se han desarrollado en AZSA varios pro-

gramas de salud laboral que han cubierto aspectos diversos

como es el caso de habitos de fumar, consumo de drogas
y alcohol, control de exposicion a materiales peligrosos,
evaluaciones ergonémicas, planes de gestion de peligros
mayores y vigilancia médica.

Cd en sangre (ug/l sangre)  AZSA (% empleados)

<2 1,7%

>2-<5 1,05%

>5-<10 0,21%

> 10 0%

Cd en orina (pg/g creatinina) AZSA
<2 7,8%

>2-<5 0,42%

>5-<10 0%

> 10 0%

Pb en sangre en Hombres (ug/dl) AZSA
<25 26,2%

>25-<30 1,26%

>30 - <35 0,52%
>35-<40 0,31%

>40 0,10%

Pb en sangre en Mujeres (ug/dl) AZSA
<10 0,10%
>10-<15 0
>15-<20 0

> 20 0

Niveles de plomo y cadmio en 2010
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PRACTICAS LABORALES

En AZSA, garantizamos el respeto a los derechos humanos
en todos sus ambitos de influencia y sus empresas partici-
padas a través de nuestra adhesion al Pacto Mundial de Na-
ciones Unidas. Asimismo, rechazamos el trabajo infantil, el
trabajo forzoso u obligado y cualquier practica que vulnere
la dignidad individual y colectiva y respetamos el derecho
de los empleados de ser representados colectivamente,
comprometiéndonos a establecer canales de dialogo con
Sus representantes.

El periodo minimo para notificar a los empleados acerca de
los temas tratados con sus representantes depende del nu-
mero de personas afectadas, variando entre 4 y 12 semanas.

FORMACION Y EDUCACION

La formacion es clave para contribuir al desarrollo profesional
de los empleados y a la creacién de valor en la Compania.
Combinamos la necesidad como organizacion de
disponer de las competencias y capacidades adecua-
das, y adquirir de forma planificada las que necesitara
en el futuro, con el compromiso de ofrecer a nuestros
empleados oportunidades atractivas de desarrollo pro-
fesional. Nuestros programas de formacién permiten
gestionar las trayectorias en AZSA de los empleados de
manera integrada, garantizando la igualdad de oportu-
nidades de todos ellos.

A'lo largo de 2010, se realiz6 un gran desempeno en for-
macion con un elevado numero de asistentes a los cursos
ofrecidos y de horas impartidas de formacion:

N° h. Formacion N° Asistentes

Empleados AZSA 19.891 1.898
Desempleados 5.100 30
Contratistas 3.743 1.359
TOTAL 28.734 3.287

Datos de formacién en 2010

Lo empleados de AZSA recibieron un total de 19.891
horas de formacion, distribuidas en 322 cursos de diversa
indole que cubren diferentes ambitos del desarrollo soste-
nible, entre los que destacan: igualdad de oportunidades
y principios de negocio, coaching, inteligencia emocional,
liderazgo y gestion de personal, responsabilidad ambiental
y gestion de residuos, ergonomia, higiene industrial, etc.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDA-
DES

Nuestro objetivo es promover la igualdad de oportunidades
y facilitar el equilibrio entre la vida personal y profesional
de nuestros empleados, para garantizar la competitividad
de la companfa y hacerla mas atractiva y sostenible para las
generaciones presentes y futuras.

Para nosotros, gestionar la diversidad significa valorar,
fomentar y facilitar que las diferencias de pensamiento,
género, culturales, funcionales y generacionales existentes
entre las personas, constituyan un elemento generador de
riqueza, innovaciéon y aprendizaje para la organizaciéon 'y
ellas mismas.

ATRACCION Y RETENCION

La gestion del talento ha sido fundamental para apostar
por el potencial de cada empleado y de los colectivos
estratégicos, reforzando nuestra apuesta por la diversidad y
asegurando la igualdad de oportunidades y el cumplimien-
to de la proteccién de los derechos humanos.

En AZSA, evaluamos anualmente el desempefio profe-
sional de nuestros empleados de manera que se discute
conjuntamente las oportunidades de desarrollo y de apren-
dizaje para guiar a cada empleado hacia la consecucién de
sus aspiraciones de carrera dentro de la Compafiia; de este
modo las evaluaciones del desempefo se centran mas en
las posibilidades de futuro que en las acciones pasadas.

CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y PER-

SONAL

En el Plan de Igualdad 2010-2012 de AZSA se recogen
medidas de conciliacién de la vida laboral y personal que
mejoran los minimos establecidos por la legislacién en esta
materia. Entre estas mejoras, destaca la mejora del permi-
so por lactancia, del permiso retribuido de paternidad vy la
posibilidad de acogerse a contrato a tiempo parcial para el
cuidado de hijos mayores de ocho afios.
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DATOS CLAVE
2010

Los empleados

participaron en mas
de 19.891 horas de
formacion
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81 % de
mpleados
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representados por

. acuerdos colectivos

530 empleados
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MEDIO
AMBIENTE

EN ESTA SECCION

e Comprometidos con nuestro entorno

e Cambio Climatico y Energia

® Gestion de Recursos

® Gestion del Agua Residual

e Datos Clave 2010




COMPROMETIDOS CON
NUESTRO ENTORNO

El impacto ambiental de nuestras instalaciones y opera-
ciones ha sido una preocupacion constante para nosotros,
debido a nuestro objetivo de buscar la mejora continua
en nuestras condiciones de operacion, haciéndolas mas
eficientes y respetuosas con el medio ambiente. Por ello,
identificamos y evaluamos todos aquellos aspectos deriva-
dos de nuestras actividades que pueden interactuar con el
medio ambiente y producir algun tipo de impacto.

Gracias a la aplicacion de medidas preventivas y a la
realizacion de nuestro trabajo conforme a unas bue-
nas practicas ambientales, los potenciales efectos se
ven atenuados y los impactos negativos resultantes son
compatibles o no significativos. En los casos en los que se
producen afecciones sobre el medio se aplican las medi-
das correctoras mas adecuadas con el fin de mitigarlas o
compensarlas.

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Trabajamos para que todas nuestras plantas estén certi-
ficadas de acuerdo con la norma ISO 14001. Confiamos
que en 2011 este objetivo se cumpla, obteniendo esta
certificacion para la planta de Hinojedo, la Unica que
falta por obtener.

Contamos con la Autorizacion Ambiental Integrada
(AAl) para todas nuestras instalaciones. Esta autoriza-
cion fija las condiciones de funcionamiento de las insta-
laciones de fabricacién afectadas, refundiendo todas las
autorizaciones ambientales necesarias.

Con la obtencién de esta autorizacion, cumplimos
con la normatica de prevenciéon y control integrado de
la contaminacion, que garantiza una elevada proteccioén
del medio ambiente en su conjunto.
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INCIDENTES, MULTAS Y SANCIONES
AMBIENTALES

Como parte de nuestro compromiso con el medio
ambiente, consideramos que los incumplimientos de la
legislacion medioambiental son inaceptables.

Los incidentes ambientales representan el niumero de
eventos incontrolados que ocurren como resultado de
nuestras operaciones. Disponemos de procedimientos
para monitorizar, registrar, investigar y remediar estos
incidentes, y aplicamos las lecciones aprendidas. Todas
nuestras plantas registran los casos ocurridos y los
clasifican mediante una escala de 1 a 5 en funcién de la
severidad del impacto ambiental como se define en la
siguiente tabla:

Categoria 1 (insignificante)

Un incidente que ha causado un impacto ambiental
reversible insignificante, el cual requiere una leve o
ninguna accion correctiva.

Categoria 2 (leve)

Un incidente que ha causado un impacto ambiental re-
versible leve, el cual requiere una leve accion correctiva.

Categoria 3 (moderado)

Un incidente que ha causado un impacto ambiental
moderado reversible con un efecto a corto plazo, el
cual requiere una acciéon correctiva moderada.

Categoria 4 (serio)

Un incidente que ha causado un impacto ambiental
serio con un efecto a medio plazo y el cual requiere una
accion correctiva significativa.

Categoria 5 (desastroso)

Un incidente que ha causado un impacto ambiental
desastroso, con efectos a largo plazo y el cual requiere
una accion correctiva seria.
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AZSA FINALIZO 2010 SIN MULTAS NI
SANCIONES AMBIENTALES

En 2010, se ha producido solamente un accidente de cate-
goria 1 (insignificante) en San Juan, debido a una fuga en el
sistema de refrigeracion del aceite del turbogenerador que
produjo un vertido de aceite hacia el agua de refrigeracion
que alcanzé el rio, para lo cual se aplicaron las medidas
correctoras oportunas. En cuanto a accidentes de categoria
2 6 3, no se ha producido ninguno en AZSA en los cuatro

ultimos anos.

2007 2008 2009 2010
Categoria 1 (insignificante) 1 0 0 1
Categoria 2 (leve) 0 0 0 0
Categoria 3 (moderado) 0 0 0 0

NUmero de accidentes ambientales registrados en AZSA

CAMBIO CLIMATICO Y ENERGIA

CAMBIO CLIMATICO

La lucha contra el cambio climéatico forma parte de nuestra
estrategia de desarrollo sostenible en la medida que segui-
mos incrementando la eficiencia energética de nuestros pro-
cesos. Apoyamos los objetivos del Protocolo de Kyoto, que
consideramos una tarea comun, a la que realizamos nuestra
aportacion.

El uso intensivo de energia necesario en un sector como
el que operamos, hace que seamos conscientes de que
nuestras actuaciones deben estar encaminadas a reducir la
intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero
durante el ciclo de vida completo de nuestros productos.

El cambio de nuestro perfil de emisiones es un reto a
largo plazo. Por ello, Xstrata Zinc desarrollé una Estrategia
de Cambio Climético para el periodo 2008-2012. Tenemos
objetivos para mejorar la intensidad energética y de gases de
efecto invernadero de todas nuestras operaciones. Las nue-
vas tecnologias ofrecen oportunidades para mejorar nuestro
desempeno en el desarrollo de nuestros proyectos, asi como

herramientas de monitorizacion de emisiones de gases de
efecto invernadero que permite el registro de nuestros datos
de emisiones. De este modo, evaluamos nuestro desempefo
de acuerdo con las directrices de Global Reporting Initiative.

Los objetivos de reducciéon de emisiones directas de Gases
de Efecto Invernadero (GEl) que establecimos para 2010
suponian un 5% de reduccion respecto al aflo 2008. Hemos
conseguido, entre 2008 y 2010 reducir nuestras emisiones
directas totales de GEl un 7%.

La fuente de emisiones indirectas de GEl es el consumo de
energfa eléctrica. La planta de San Juan, debido a la natura-
leza de su actividad (produccion de zinc electrolitico), es la
mayor consumidora de energfa eléctrica, sequida de la planta
de Hinojedo (tostacién de zinc).

La planta de Arnao (fabricacion de 6xidos de zinc y de los
anodos de plomo y plata), por su parte, es la mayor fuente
de emisiones directas de GEl debido al uso de hornos para
fundir el zinc.
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ENERGIA

Debido a que el consumo de electricidad es la principal
fuente de emisiones de GEl, en AZSA, consideramos que es
un objetivo prioritario implantar medidas de eficiencia ener-
gética para reducir al maximo la emision de dichos gases.

Como parte de nuestra gestion energética, hemos fijado
un objetivo de reduccion del 1% de intensidad energéti-
ca sobre el resultado de 2007 para 2012. Durante el afio
2010, hemos sustituido el 20% de las luces en nuestras
Oficinas Centrales de cada una de nuestras plantas, reem-
plazando los fluorescentes tradicionales por sistemas de
ldmparas y fluorescentes con diodos LED, sistemas de bajo
consumo y de mayor eficiencia energética.

En el ano 2010, en la planta de San Juan se ha reducido
el consumo de energia y de electricidad respecto al aho
2008 un 3%, como resultado de la implantacion de una
serie de medidas encaminadas a la reduccion de emisiones
de GEly de la intensidad energética. Estas medidas incluye-
ron la sustitucion del 100% de las bombas neumaticas por
bombas eléctricas y de las tuberias abiertas de los hornos
de zinc por tuberias cerradas. Ademas, se han instalado
convertidores de frecuencia en el nuevo equipo eléctrico,
gue mejoran el rendimiento del mismo, disminuyendo asi el
consumo, y como consecuencia las emisiones de GEl.

También contribuyé a la disminucion del consumo ener-
gético, la produccién de energia eléctrica autogenerada,
gue en 2010 aumentd un 2,6% respecto al afio anterior,
debido a la utilizacion de las plantas de tostaciéon como
fuente de vapor a alta presion para alimentar las instalacio-
nes de cogeneracion eléctrica.
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CALIDAD DEL AIRE

La actividad de produccién de zinc requiere procesos de
oxidacion del mineral en los cuales se genera dioxido de
azufre (SO,) como subproducto, mas tarde convertido en
acido sulfurico. Por lo tanto, el SO, se convierte en el conta-
minante mas importante en las operaciones de Azsa.

Disponemos de sistemas de vigilancia exhaustivos de
todas nuestras emisiones, con el fin de controlar las
caracteristicas y volumenes emitidos. Cumplimos con los
parametros exigidos por la normativa aplicable, implanta-
mos tecnologfas que las minimizan, y diseAiamos medidas
correctoras de los impactos generados.

En la Planta de San Juan, en el afno 2010, hemos dismi-
nuido nuestras emisiones de SO, un 8,2% gracias a las
mejoras llevadas a cabo en la torre de catalisis.

En Hinojedo, la instalacion de un intercambiador de placas
en las aguas de la torre de lavado y enfriamiento, que susti-
tuyen a los intercambiadores de plomo y que permite traba-
jar con unas temperaturas de gas mas bajas, ha mejorado la
captacion de SO,, reduciendo en un 52,3% las emisiones de
dicho contaminante. En cuanto al NOx, estas emisiones son
de caracter secundario y mucho menos significativas que las
de SO,.
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BIODIVERSIDAD

Entendemos la conservacion de la biodiversidad como parte
integral del desarrollo sostenible; por ello buscamos minimi-
zar nuestro impacto sobre los ecosistemas cercanos.

En 2006, AZSA identifico las areas ricas en biodiversidad y
las zonas mas sensibles dentro de las operaciones de AZSA
o adyacentes a las mismas. Desde entonces, AZSA no ha
adquirido nuevos terrenos por lo que las areas sensibles y
ricas en biodiversidad no han sufrido cambio alguno, tal y
como se observa en la siguiente tabla:

OPERACION AREA PROTEGIDA

Planta de San Juan de Nieva Monumento Natural

adyacente al Monumento El Espartal
Natural El Espartal Asturias,

Espana

AREA (HA) DE OPERACION CATEGORIA IUCN

56 1l

SENSIBILIDAD ECOLOGICA

Area Litoral Protegida

ESPECIES DE FLORA SIGNIFICATIVAS:

® Sensible a la alteracion de habitats: Crucianella maritima.
® En peligro: Linaria supina.

ESPECIES DE FAUNA SIGNIFICATIVAS:

® Vulnerable: Hyla arborea, Rana perezi, Numenius arquata.

® Sensible a la alteracion de habitats: Haematopus ostralegus.
©® De especial interés: Hydrobates pelagicus, Riparia riparia.

En AZSA, realizamos actuaciones encaminadas a la res-
tauracion del medio natural, proteccion de la fauna y flora,
recuperacion de especies singulares, apoyo a la gestion de
espacios naturales protegidos, asi como otras actuaciones
para la difusién de temdaticas ambientales y la conservacion
bioldgica. Por tal motivo, desarrollamos estudios de linea base
de biodiversidad, para a partir de los resultados, implantar
en cada planta programas de conservacion de biodiversidad.
AZSA, en este sentido, ha desarrollado iniciativas para recupe-
rar la biodiversidad de “El Espartal”. Para ello, desde el afio
1999 se han ido eliminando las especies aloctonas (Corta-
deria Seollana) y reintroduciendo especies autdctonas (Pinus
Maritima), plantando 200 pies de esta especie, en 2010. Esta
actividad forma parte de los acuerdos que se llevan a cabo
de conformidad con el Ayuntamiento de Castrillon.




GESTION DE RECURSOS

AGUA

El agua utilizada en nuestros procesos, procede de aguas
superficiales, mientras que el agua procedente de la red de
suministro se emplea para consumo humano.

En AZSA, somos conscientes que el uso responsable
del agua y de los recursos hidricos son temas de especial
interés; por ello, hemos desarrollado e implantado planes
de accién para reducir el consumo de agua.

La planta en la que la reducciéon del consumo de agua
en 2010 ha sido mas significativa es Arnao, con un des-
censo en el consumo de agua de aproximadamente un
45%, seguido de Hinojedo con un descenso de un 20%
y a una mayor distancia San Juan donde se ha producido
un descenso de un 2%.

Esta reducciéon ha sido posible gracias a pequefos
esfuerzos en las distintas plantas y a los sistemas de
recuperacion de las aguas de refrigeracion.

CONSUMO DE AGUA
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" Arnao recibe materias primas de San Juan para producir éxido de zinc.
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MATERIAS PRIMAS

Nuestra principal material prima es el concentrado de
zinc y el zinc sin refinar'. En los Ultimos anos, hemos
reducido constantemente nuestro consumo de concen-
trado de zinc, especialmente en San Juan. —
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GESTION DEL AGUA RESIDUAL

Nuestras plantas no se encuentran en regiones con escasez
de agua y, por tanto, nuestro objetivo se centra en mantener
y mejorar la calidad de los vertidos. No obstante, también
somos conscientes del valor que representan los recursos
hidricos, por lo que hemos centrado nuestros esfuerzos en
reducir el consumo de agua mediante la implantacién de una
serie de medidas encaminadas a la reduccién del consumo y
la recuperacion de agua.

Nuestro programa de gestiéon del agua incluye sistemas
gue garantizan que todas las corrientes de descarga de
aguas residuales se traten o se protejan adecuadamente
para mantener un nivel de conformidad muy elevado con las
normas sobre limitaciones de vertidos. Nuestros vertidos son
monitorizados con el fin de asegurar un estricto cumplimien-
to legal. Los principales parametros analizados incluyen zinc,
cadmio, plomo y mercurio.

VOLUMEN DE AGUA VERTIDA
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Ademds, como parte de nuestro compromiso de reduc-
cién de consumo de agua, el volumen de agua vertida se
ha visto disminuido como consecuencia de la reutilizacion
de las aguas de refrigeracion. De este modo, durante el afio
2010 hemos dejado de verter 0,2 m3 de agua por tonela-
da de producto en San Juan, y 1,2 m3 de agua vertida por
tonelada de producto final en Hinojedo, respecto al afio
20009.

GESTION DE RESIDUOS

La principal impureza del concentrado de zinc es el hie-
rro. Por ello, en el proceso de fabricacion del zing, es vital,
eliminar dicha impureza. Este hierro sometido a una serie
de procesos, se elimina del calcine y se precipita en forma
de jarosita. La jarosita es un residuo peligroso, que median-
te una serie de procesos se estabiliza y se solidifica, dando
lugar a un residuo no peligroso denominado Jarofix. El
Jarofix se estd empleando en la rehabilitacién de la cantera
del Estrellin, préximo a la planta de San Juan.

Actualmente, en San Juan existe un balsa de jarosita
operativa, Unicamente para situaciones de emergencia
tales como fallos en la planta de transformacion de jarosita,
huelgas de transportes, etc. Esta balsa se audita dos veces
al afo con el objetivo de verificar su estabilidad estructural.
Durante el afio 2010 no se ha detectado ningun problema
estructural.

En 2010, en la planta de San Juan se enviaron a vertedero
un total de 4.654 toneladas de residuos peligrosos mientras
gue se reutilizaron o reciclaron 9.338 toneladas.

En Arnao, se enviaron 14 toneladas de residuos peligro-
sos a vertedero, mientras que en Hinojedo se enviaron 4
toneladas.

En cuanto a residuos no peligrosos, en San Juan se
enviaron 341 toneladas a vertedero y se reutilizaron 479
toneladas, y por su parte en Arnao se enviaron 6 toneladas
a vertedero y se reutilizaron 42 toneladas de residuos no
peligrosos.

Durante el ano 2010, en la planta de San Juan se ha reci-
clado un 10% mas de residuos peligrosos y un 50% mas de
residuos no peligrosos por tonelada de zinc producida, que
en el afo 2009. En Arnao, se ha reutilizado un 15% mas
de residuos no peligrosos en 2010 respecto a 2009.
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CONSIDERAMOS QUE ES UNA PRIORIDAD Y
UNA RESPONSABILIDAD ASUMIR UN PAPEL
PROTAGONISTA EN EL DESARROLLO SOCIAL DE
LAS COMUNIDADES EN LAS QUE OPERAMOS

NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOCIEDAD

Nuestro compromiso con la sociedad significa tener la
sensibilidad necesaria para percibir la situacion de nuestro
entorno fisico-social y mantener un didlogo abierto, hones-
to y fluido con nuestros diferentes grupos de interés. Esta
actitud nos permite conocer las necesidades, expectativas y
requerimientos de nuestro entorno y nos aporta ideas con las
gue orientar nuestros esfuerzos.

DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO

La confianza y aceptacion social juegan un papel determi-
nante en el éxito de nuestro negocio. AZSA contribuye al
desarrollo socio-econémico de la zona donde se encuentra
presente a través de la contratacion de personal local y

la eleccién de proveedores de bienes y servicios también
locales, del fomento de la formacién, y también de iniciativas
y proyectos en diversos campos, como la cultura y la accion
social.

Esas actuaciones se definen a partir del didlogo transpa-
rente y abierto que mantenemos con las instituciones, enti-
dades y asociaciones que forman parte de nuestro entorno.
De esta manera, desde un enfoque de creacién de valor
compartido, mantenemos una estrecha vinculacion entre la
aportacion social y la estrategia y gestion de AZSA.

A través de acciones de patrocinio, colaboramos con
administraciones, instituciones y organismos de la socie-
dad. A continuacion se proporcionan algunos ejemplos de
proyectos realizados en el 2010:

PROYECTOS EN LA COMUNIDAD

DIiA DE PUERTAS ABIERTAS AL “ARCHIVO HISTORICO
DE AZSA”

Como testimonio del compromiso permanente en la
Comunidad AZSAy el vinculo entre la evolucion de la
fabrica y la historia de la zona donde se ubica, la Compa-
fifa organizo la Jornada de puertas abiertas “AZSA Archivo
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Histérico”. La exposicion ofrecié un viaje en el tiempo,

deteniéndose en dos puntos culminantes, 1910y 1960.
Documentos, libros, fotografias y objetos se mostraron al
visitante para presentar el cambio de nuestra empresa a
través de los archivos histéricos y la vista de los proyectos
actuales y los métodos de trabajo.

DIA SIN TABACO

AZSA, entre sus actividades para mejorar la salud, cola-
bora con el Ayuntamiento de Avilés y el Servicio de Salud
de Asturias mediante la organizacion de varios eventos
programados en la regién como parte del “Dia Mundial
sin Tabaco”. Estas actividades, dirigidas a los ciudadanos,
estaban enfocadas en la conciencia de dejar de fumar.
Una conferencia dictada por un neumologo experto y el
intercambio de manzanas por cigarrillos fueron algunas de
las actividades realizadas en nuestras instalaciones.

SEGUNDO CONCURSO AZSA DE DIBUJO Y
PINTURA PARA NINOS

AZSA, en su esfuerzo por preservar y promover el conoci-
miento sobre el medio ambiente, tiene como objetivo ayu-
dar a aumentar la concienciacion de los ciudadanos mas
jovenes de la importancia de preservar su medio ambiente
para el futuro. “MUCHAS ESPECIES UN PLANETA” fue el
tema elegido para esta edicion para que los alumnos de las
escuelas primarias de Castrillon participasen.

OPERADORES DE LA INDUSTRIA QUIMICA

Se organizé una nueva edicién de dos sesiones del curso
de Operador de Planta Quimica en el marco de AZSA con
el fin de crear y promover el compromiso con el empleo
en la region. En este caso, se recibieron 487 formularios
de solicitud para completar las 30 plazas disponibles en las
dos ediciones. Esta alta demanda demuestra el interés y

la buena imagen corporativa de AZSA en los jovenes, que
ven nuestra experiencia como un elemento futuro, me-
diante el desarrollo de su trabajo profesional con nosotros
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o con otros en la region. Debido a esto y a nuestra conti-
nua busqueda de mejoras del bienestar de la comunidad,
en 2011 se programaran dos ediciones mas. De las 350
personas formadas hasta la fecha, mas del 70% trabajan o
han trabajado ya con nosotros.

AZSA PREMIO PARA JOVENES INVESTIGADORES

AZSA como parte de su compromiso con la sociedad
asturiana y la Universidad de Oviedo, convocé la primera
edicion del Premio de Investigacién AZSA, disefiado para
reconocer y promover iniciativas para jévenes investigado-
res y tecndlogos, mediante la financiacion de una estancia
en el extranjero de un prestigioso Grupo de Investigacion
o un Centro Tecnolégico, elegido por el investigador. El
premio tiene como objetivo promover el punto de partida
de una investigacion o desarrollo tecnoldgico, pre o post-
doctorado, actual y relevante, cuando el ganador regrese
a Asturias. El ganador fue Rafael Rosillo Camblor por el
proyecto “Generacion automatica de la toma de decisio-
nes bursatiles “, que desarrollara en la Escuela de Negocios
de Liverpool.

JOVENESCENA 2010

Es una actividad importante en el campo de la cultura y el
arte, a través de la cual AZSA colabora con el Ayuntamien-
to de Avilés. Se trata de talleres de teatro para jovenesy
nifios. Se compone de un ciclo de 4 actividades represen-
tadas en Navidad, cuyo objetivo es reclutar a los jovenes

interesados en el teatro desde una edad temprana. Las
actividades seleccionadas estan relacionadas con diferen-
tes disciplinas, desde la danza hasta las aplicaciones de las
nuevas tecnologias para la realizacién de una obra adaptada.

DONACION DE ORDENADORES

AZSA, en el contexto de apoyo social y contribucion a la
comunidad, realizé una donaciéon de veinte ordenadores a
escuelas y asociaciones culturales en la zona de Torrelave-
ga, Hinojedo y Suances.

QUEJAS Y RECLAMACIONES

AZSA considera, de acuerdo con su modelo de desarrollo
sostenible, que puede ser un motor de transformaciones
sociales que mejoren las condiciones se vida de todos sus
clientes, y en especial de aquellos méas desfavorecidos. Para
cumplir esta misién, la Compania cree que el didlogo con las
organizaciones sociales es una fuente de mejora permanente.

Contamos con un procedimiento de gestion de las
reclamaciones y quejas, para el cual se pone a disposicion
de los distintos grupos de interés la Linea Etica de
Xstrata a través de la cual se puede denunciar cualquier
incumplimeinto de nuestros principios © compromisos.
Durante el afio 2010 no se ha recibido ninguna queja o
reclamacion en ninguna de las tres plantas de AZSA.
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Agua reciclada : El agua reciclada/utilizada nuevamente es
aquélla que:

» Ha sido usada al menos una vez en un proceso dentro de
la operacién o en otro proyecto de la organizacion;

» De no serlo seria parte de un curso de aguas servidas

» Si no fuese reutilizada, requeriria el agregado de recursos
hidricos naturales

AZSA : Asturiana de Zinc S.A.

Biodiversidad:Biodiversidad es una abreviatura de
“diversidad biolégica” y significa la variabilidad entre
organismos vivos de todo origen, incluyendo los
ecosistemas terrestres y acuaticos y los ecosistemas de
los que son parte. Esto incluye la diversidad dentro de las
especies, entre especies y de los ecosistemas.

Commodities: Productos de fabricacién, disponibilidad
y demanda mundial, que poseen un rango de precios
internacional.

CO,-eq: Didxido de carbono equivalente es una unidad
métrica por la que los gases invernadero que no son
dioxido de carbono se convierten a una equivalencia con el
CO, para facilitar las comparaciones y la cuantificacion.

DISR: Indice de Frecuencia de Jornadas Perdidas. El nimero
de dias perdidos por lesiones con incapacidad temporaria
por millén de horas trabajadas

Emision: Descarga a la atmdsfera de forma continua o
discontinua de materias, sustancias o formas de energia,
procedente directa o indirectamente, como resultado de la
actividad de una instalacién industrial.

Enfermedad profesional: Cualquier enfermedad o
afeccion que no resulte de una lesion profesional, causada
por la exposiciéon a factores asociados al empleo

Estudio de linea base de la biodiversidad: Recopilacion
de datos que describen la biodiversidad existente en un
area que serd potencialmente afectada por las operaciones
mineras

Estandar: Un estandar es una especificacion que regula
la realizacion de ciertos procesos o la fabricaciéon de
componentes para garantizar la interoperabilidad.

GEl: Gases de Efecto invernadero

Guia GRI (Global Reporting Initiative): El marco de
elaboracién de memorias del GRI tiene como objetivo
proporcionar un marco generalmente aceptado

para informar acerca del desempefo econdémico,
medioambiental y social de una organizacion.

Grupos de interés: Todos aquellos grupos o particulares
gue pueda esperarse, sean afectados de manera
significativa las actividades de la organizacion.

Horas trabajadas: Numero total de horas trabajadas por
los empleados y contratistas, incluyendo horas extra y
entrenamiento, excluyendo licencias, enfermedades y otras
ausencias.

HSEC: (Por sus siglas en inglés) Salud, seguridad,
medioambiente y comunidad.

ICMM: Consejo Internacional de Mineria y Metales.

Incidente: Suceso que dio lugar a un accidente o que pudo
provocarlo.

Incidente Critico (Cl): Incidente que ha causado un
accidente mortal o amenazas en la vida de una persona;
dafios a la propiedad, o perdida de operaciones, por un
valor superior a 10 millones de US$; categoria 4 0 5 de
incidente ambiental.

Incidente Medio Ambiental: Vienen clasificados en una
escala del 1-5 representando la extension del impacto
ambiental.

ISO 14001: La norma de la Organizacion Internacional de
Estandarizacion para los sistemas de gestion ambiental.

ISO 9001: La norma de la Organizacion Internacional de
Estandarizacion para los sistemas de gestion de calidad.

IUCN: La Unioén Internacional para la Conservaciéon de la
Naturaleza y los Recursos Naturales, también conocida
como la “Uniéon de Conservacion Mundial”.

Jarofix: La jarosita se transforma en jarofix, un material
solido no peligroso, estabilizado e inerte.

Jarosita: Sulfato basico de sodio y hierro (clasificado como
residuo peligroso)



Lista roja: Lista roja de especies amenazadas de I[UCN

Materialidad: Reflejar aquellos aspectos e Indicadores que
reflejan los impactos significativos, sociales, ambientales y
economicos de la organizacion

Medidas compensatorias de biodiversidad: Medidas
tomadas en un area para compensar las alteraciones
provocadas en la biodiversidad.

Near miss: Situacion de peligro inminente para la salud
humana

NOx: Oxidos de nitrégeno (6xido nitrico y diéxido de
nitrégeno).

OHSAS 18001: Serie de evaluaciones de salud y seguridad
profesional (especificaciones para sistemas de gestién de
salud y seguridad profesional).

Pacto global: El Pacto Global de la ONU es una iniciativa
voluntaria de responsabilidad social para dar curso a diez
principios universales en las &reas de derechos humanos,
trabajo, medioambiente y anti-corrupcion.

Plan de cierre: Un documento formal con un resumen
conceptual que detalla los costos de cierre de la operacion,
teniendo en cuenta las opciones disponibles para abordar
las cuestiones sociales y ambientales imperativas.

Estandares de gestion de SD: Un grupo de 17
estandares que definen las expectativas de desempefio
empresarial para cada operaciéon y contra las que se auditan
independientemente operaciones y unidades de negocios
gue operan con productos basicos, mediante el Programa
de auditoria de SD de Xstrata.

Principios de Negocio de Xstrata: La declaracion de
principios de negocio de Xstrata establece el marco

ético para la forma en que trabajamos en el mundo. La
declaracion define aspiraciones y compromisos especificos
gue se aplican a las relaciones de la empresa con sus
clientes, empleados, accionistas, socios, proveedores y las
comunidades en donde opera

Reciclaje: Reintroduccion como materia prima de
elementos o productos que fueron desechados en la
actividad industrial.
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Recursos hidricos: Agua sin tratamiento extraida a
nivel subterraneo, de diques o rios. El agua subterranea
se extrae de pozos, perforaciones, zanjas excavadas y
del desague de la mina dentro y fuera de la operacion.
El agua superficial es la que proviene de arroyos, lagos
y diques, incluyendo el agua de tormenta y los residuos
liquidos recogidos

Recursos Naturales: Son aquellos bienes existentes

en la Tierra y que la humanidad aprovecha para su
subsistencia, agregandoles un valor econémico. Tales
recursos son: El aire, la energia, los minerales, los rios, la
flora, la fauna, etc.

Reductor: Agente reductor, el donante de electrones en
una reaccion de oxidacion reduccion (redox).

RPs : Residuos peligrosos

Riesgo Ambiental: Peligro o amenaza para el medio
ambiente.

Riesgo Tolerable: Cuantificacion del maximo riesgo que
se supone aceptable asumir

San Juan: San Juan de Nieva
SO,: Dioxido de Azufre

Subproducto: Producto secundario o incidental,
generalmente Util y comercializable, derivado de un
proceso de manufactura o reacciéon quimica, que no es el
producto primario o el servicio que se produce.

TRIFR: indice de Frecuencia de Accidentes Totales.

Unidad de negocios que opera con productos
basicos: Las actividades de Xstrata se estructuran en
unidades de negocios globales, organizadas a lo largo de
lineas de productos basicos.

avaiNninod I1N3IGINV OId3IIN SOAavilding VS3IUdING
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La siguiente tabla muestra donde se encuentra la informacién referente a los indicadores y principios de la guia GRI G3
en este informe.

INDICADOR NIVEL DE INDICADOR NIVEL DE

APARTADO APARTADO
GRI REPORTE GRI REPORTE
VISION Y ESTRATEGIA GOBIERNO CORPORATIVO, COMPROMISOS Y RELACION
1.1 | | o | | Mensaje del Presidente CON GRUPOS DE INTERES
1.2 Objetivos de DS de AZSA
I ® | . 0 e |
) 4.2 | ] o | |Estrategia de DSy Gobierno
PERFIL DE LA ORGANIZACION 43 | o | | corporativo
2.1 | o | | Perfil de AZSA 4.4 N o \
22 N [ | | Perfil de AZSA 4.5 | o | 1-
2.3 | o | | Perfil de AZSA 46 ‘ ‘ o ‘ Estrategia de DS y Gobierno
2.4 || o | | Perfil de AZSA corporativo
2.5 || o | | Perfil de AZSA 4.7 | [X) | |-
2.6 | o | | Perfil de AZSA 4s ‘ ‘ o ‘ Perfil de AZSA, Estrategia de DS
2.7 || o | | Perfil de AZSA y Gobierno corporativo
2.8 Perfil de AZSA, Comprometidos 4.9 | | o | | Objetivos de DS de AZSA
con nuestros empleados 4.10 || n/a | |-
2.9 || o | | Perfil de AZSA 4.1 || n/a | |-
2.10 || (%] | |- Comprometidos con nuestros
410 o empleados , Comprometidos con
PARAMETROS DEL INFORME ’ nuestro entorno, Nuestro
compromiso con la Comunidad
3.1 || o | | Alcance de la memoria - :
32 || o | | Alcance de la memoria Estrategia de DS y Gobierno corpo-
33 B o | | Alcance de la memoria rativo, Comprometidos con nuestros
34 | o | | Feedback 4.13 (V) empleados , Comprometidos con
3.5 | ] o | | Alcance de la memoria nuestro er.wtorno, Nuestro .
36 N ) | | Alcance de la memoria compromiso con la Comunidad
37 | n/a | |- 414 o Estrategia de DS y Gobierno
38 N n/a |- ) corporativo
39 || o | |- 415 Estrategia de DS y Gobierno
310 || n/a |- ) corporativo
311 N n/a |- Estrategia de DS y Gobierno
' — 416 corporativo
3.12 || (V] | | Indice GRI . .
313 / 417 ‘ ‘ ‘ ‘ Estrategia de DS y Gobierno
) | n/a |- : corporativo

EC1
EC2
EC3

\ |-
\
\
EC4 \
\
\
\
\
\

EC5
EC6
EC7
EC8
EC9

| Nuestro compromiso con la sociedad

0000008

| | Nuestro compromiso con la sociedad

\ | | Nuestro compromiso con la sociedad




